


Frequently Asked
QUESTIONS

I have participated before. Why 
are you contacting me again? 
The questions are the same as 
the previous round.

We greatly appreciate your past 
participation in the RHS. We are 
staying in contact with you to get updates on your employment, 
health and financial situations. This is important as ageing is a 
process that would involve changes in various aspects of our lives.

If you have completed the RHS before, our interviewers will seek 
your consent to pre-fill the survey using some of the responses 
gathered from you previously. This will help reduce the number of 
questions you have to answer.

Why should I participate in the RHS?
Although participation in the RHS is on a voluntary basis, we 
hope that you will agree to take part so that we can develop a 
better understanding of the life experiences of your cohort. Your 
participation is important so that we can collect useful data 
and insights to improve ageing-related policies and services in 
Singapore. 
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General information about the  
Retirement and Health Study (RHS)

The Retirement and Health Study (RHS) is an important survey on 

Singapore residents’ retirement and healthcare needs, and how 

they change over time. Launched in 2014, selected individuals are 

interviewed once every two years. The RHS has become a good 

source of information for government agencies to study changes in 

the economic and health circumstances of Singapore residents, to 

improve ageing-related policies and services in Singapore.

The RHS 2024/25 will be conducted between Dec 2024 and Oct 2025.

What is the

01



We appreciate you taking time to 
participate in this important study. 
After completing the interview, you 
will receive shopping vouchers 
worth $80. If you are participating 
for the first time, you will receive 
shopping vouchers worth $70. Your 
spouse/partner will also receive 
vouchers worth $30 if he/she 
completes a separate interview.

How long will the interview take?
The average time taken to complete a face-to-face interview is 
about 90 minutes. If your spouse/partner agrees to participate 
in a separate survey, the interview for him/her will take about 20 
minutes.

The average time taken to complete a video call interview is about 
120 minutes. We seek your understanding that it takes longer than 
face-to-face interviews, as our interviewers need more time to 
ensure a smooth video call interviewing experience.
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Role of Ascentiq Pte Ltd

1

How can I verify the identity of the interviewer?
You can identify our interviewers by:

• Verifying the interviewer’s mobile 
number at cpf.gov.sg/rhsinterviewers, 
or

• Checking an authorisation letter 
issued by the CPF Board with the 
interviewer’s name and interviewer ID 
number printed on it, and a photo-ID 
card issued by Ascentiq;

If you have any doubts, please call the 
Retirement and Health Study Office at 6202 
2059 or email us at cpf_rhs@cpf.gov.sg.

I have been contacted by Ascentiq Pte Ltd (Ascentiq), and 
not the CPF Board, for the RHS interview. What is the role 
of Ascentiq in the RHS?

Ascentiq is a survey company in Singapore and we have engaged 
them to conduct interviews for the RHS. The interviewers from 
Ascentiq have been trained to conduct interviews for the RHS. 
Ascentiq and its interviewers are required to adhere to data security 
and protection measures.

2

How has Ascentiq obtained my contact details (e.g. phone 
number and address)?

If you have previously provided your contact details to us, they will 
be shared with an assigned Ascentiq interviewer to arrange an 
appointment with you. Your contact details will only be used for 
purposes related to RHS; they will not be used for any commercial or 
other purposes.

Ascentiq will delete your contact details from their records when 
they are no longer required for the RHS.

3
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What do I need to do after receiving the notification from 
CPF Board on the RHS?

Our interviewer from our appointed survey company, Ascentiq, will 
contact/visit you to conduct the survey. 

If you have a preferred day/time/venue for the interviewer to visit, 
you can make an appointment via the following:

How do I tell if the email/WhatsApp/SMS regarding the 
RHS from CPF Board and Ascentiq is legitimate?

Notifications from CPF Board:

• For emails, ensure that the sender’s email address is correctly 
spelt and ends with @cpf.gov.sg or @e.cpf.gov.sg.

Notifications from survey company, Ascentiq:

• For emails, ensure that the sender’s email address is correctly 
spelt and ends with @ascentiq.com.sg. 

• For WhatsApp, ensure that the sender’s number is 8930 3399.

• For calls, ensure that the number is 8930 3399 or 6202 3388.

• For messages/calls from interviewers, you can verify the 
interviewer’s contact number via cpf.gov.sg/rhsinterviewers 

If you have any doubts, please call the Retirement and Health Study 
Office at 6202 2059 or email us at cpf_rhs@cpf.gov.sg.
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Protect yourself from Scams Preparing for the RHS Interview

8930 3399 from Monday to Friday, 
10am to 6pm (except public holidays)

The RHS can be completed via a face-to-face interview at your 
preferred location (e.g. home), or via a video call interview. Please 
indicate your preference when confirming the appointment.

Email: RHS@ascentiq.com.sg

Scan the QR code
(cpf.gov.sg/rhsappointment)
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 What do I need to do in order to participate via a video call 
interview?

You are invited to take part in the survey through a video call 
interview if you have all of the following:

• A tablet / laptop / desktop / mobile with camera function

• Broadband internet access at home

• Valid Singpass login credentials 

• Access to email

The video call interview will be completed via Microsoft Teams. Our 
interviewers will share with you the relevant guides for the video call 
interview nearer to your appointment.

What should I do to prepare for the interview?
We will be asking you about your family and household expenses, 
employment status and retirement plans, finances, healthcare 
utilisation and healthcare expenses. To facilitate your recall, you can 
gather the following information before the interview:

• Your savings and investment holdings, such as the latest bank 
savings balances and current value of shares and bonds. Our 
interviewers will not ask you for your bank login credentials or 
any One-Time Password (OTP).

• Your household expenditure, such as housing/vehicle 
insurance premiums, property tax and conservancy charges/
estate management fees.

• Your healthcare and life insurance plans, such as insurance 
premiums and the surrender values (which can be found in 
your insurance statements or policy documents). 
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With your permission, we will obtain specified information from 
government agencies’ databases (e.g. your CPF balances and 
payouts, HDB housing transactions, healthcare expenses incurred in 
hospitals, polyclinics). This will help reduce the number of questions 
you have to answer. Our interviewer will ask for your permission to 
do so before the interview starts.

What will I be asked during the interview?
The RHS seeks to understand Singapore residents’ retirement and 
healthcare needs and how these needs change over time. During the 
interview, you will be asked questions on:

• Family and household expenses

• Employment status

• Retirement plans and saving behaviour

• Income, personal savings and assets 

• Benefits from the Government or Social Service Agencies 

• Health conditions and healthcare expenses

• Healthcare schemes and insurance plans

If you have completed the RHS before, our interviewers will also 
seek your consent to pre-fill the survey using responses gathered 
from you previously. This will help reduce the number of questions 
you will be required to answer. Examples of information that could 
be pre-filled are:

• Annuity Plan / Pension Scheme (e.g. frequency of payouts)

• Employment records (i.e. Company name, Year of starting job, 
Employment status)

4
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 Why do you need to ask about my income, personal savings, 
and assets?

We understand that such information is sensitive. Information on 
income, savings and assets will help us understand how financially 
prepared Singapore residents are for retirement. All the information 
that you provide for the RHS will be kept strictly confidential, and will 
not be used in any way that can identify you. Feel free to inform the 
interviewer if you are not comfortable with answering any of these 
questions.

Our interviewers will never ask you for your personal bank and 
Singpass login credentials (e.g. login passwords, token/SMS One-
Time Password (OTP)). If you encounter any such requests, please 
contact us immediately at 6202 2059 or cpf_rhs@cpf.gov.sg.

How do you ensure that the information provided by me is 
kept confidential?

All staff handling the information collected through this survey 
are required to abide by the safeguards for personal data in the 
Public Sector Governance Act 
and the Government Instruction 
Manuals. This includes respecting 
the privacy of members of the 
public and not sharing personal 
data (e.g. names or NRICs) with 
any unauthorised parties. To 
safeguard your data, all electronic 
storage and transmission of data 
is secured with the appropriate 
security technologies. 

5
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Will my information be shared with other Government 
Agencies?

Your survey responses may be shared with other agencies or linked 
with available data residing in various government databases 
for analysis to improve ageing-related policies and services in 
Singapore. Rest assured your information will be kept strictly 
confidential.

2

Protecting your data

Why do you ask for my NRIC number at the start of the 
interview? 

For the face-to-face interview, we will ask for your NRIC number to 
verify your identity. This is to ensure that we are reaching out to the 
correct participant.  

For the video call interview, you will be asked to use Singpass to 
provide your consent to participate in the RHS, which will enable us 
to verify your identity. You will not be required to share your NRIC or 
Singpass log-in credentials with our interviewers. 

Your confidentiality is important to us. We will ensure that only 
authorised officers are able to access your data. The CPF Board is 
fully compliant with the relevant data protection laws and adopts the 
highest standards for data security.

3
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Why am I being contacted after 
the interview to verify information 
given during the interview? 

As part of our quality control process, you 
may be re-contacted (within 2 months) after 
the interview by Ascentiq, our appointed 
survey company. This is to check that the 
survey has been conducted properly, and to 
ensure that the information is accurately 
obtained by the interviewer. Ascentiq will be 
contacting you for quality control purposes 
via 6202 3388.

 If I change my mind about providing consent for this survey, 
can I withdraw my consent?

You can withdraw your consent at any time. Your participation in 
the RHS is voluntary. Please contact us at 6202 2059 or email us at 
cpf_rhs@cpf.gov.sg to withdraw your consent.

2

3

After the interview

How do I receive my vouchers after completing the 
interview?

For face-to-face interview, you will receive the physical vouchers 
from our interviewers at the end of the interview.

For video call interview, our interviewers will arrange a date and 
time with you to deliver your vouchers. 

1
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常见问题

         我为什么要参与退休养老与健康调查？
参与退休养老与健康调查属于自愿性质。您的参与将有助于我们更
好了解您所属人群的生活经历，收集实用的数据和观点，从而改进新
加坡的老龄化相关政策和服务。

为了感谢您抽出时间参与这项重
要调查，您将在访谈结束后获得
价值$80的购物券。如果您是第一
次参与，您将获得价值$70的购物
券。您的配偶/伴侣若个别参与调
查，也将获得价值$30的购物券。

1 

2 

退休养老与健康调查是一项重要的调查，目的是了解新加坡
居民在退休和医疗保健方面的需求，以及这些需求如何随着
时间而改变。

这项调查于2014年展开，每两年对选定人士进行一次访谈。
调查结果有助于政府机构研究新加坡居民经济和健康状况
变化，从而改进新加坡的老龄化相关政策和服务。

2024/25 年退休养老与健康调查将在2024年12月至2025年
10月期间进行。

退休养老与健康调查
（RHS）是什么？

退休养老与健康调查的基本信息

         我曾参与过调查，访谈问题也和上次一样。你们为什么再
次联系我？

我们非常感谢您过去参与退休养老与
健康调查。随着岁数的增加，我们的生
活各方面或发生变化。因此，我们为了
了解您在就业、健康和财务方面的最新
状况而再次与您联系。

如果您曾经参与这项调查，调查员将征求您的同意，根据您之前所提
供的资料，预先填写调查表格中的一些问题。这将减少您所需回答
的问题数目。
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        访谈需要多长时间？
面对面访谈需要大约90分钟。您的配偶/伴侣若同意个别参与，访谈
时间大约为20分钟。

为了确保访谈顺利进行，视频访谈则需要更多时间，大约120分钟。
这是因为我们的调查员需要更多时间来确保视频通话访谈问顺利进
行，敬请谅解。

        我如何确认调查员的身份？
您可以通过以下方式确认调查员的身份：

• 在 cpf.gov.sg/rhsinterviewers 核实调查
员的手机号码；或

• 查看由中央公积金局发出的授权信，信中
印有调查员的姓名和身份证号码，以及由 
Ascentiq公司发出的附带照片的工作证；

如有任何疑问，请致电6202 2059或发电邮 
cpf_rhs@cpf.gov.sg 至退休养老与健康调查
事务处。

        Ascentiq Pte Ltd (Ascentiq) 与我联系，准备进行退休
养老与健康调查。联系我的并不是中央公积金局。Ascentiq
公司在这项调查中扮演什么角色？
Ascentiq是一家新加坡调查公司，中央公积金局聘请他们为这项调
查进行访谈工作。Ascentiq公司的调查员已经过培训，可以胜任调查
的访谈工作。Ascentiq公司及其调查员必须遵守数据安全和保护措
施。

3

2

1

        Ascentiq 是如何获得我的联系资料（例如电话号码和地
址）？
如果您曾向我们提供联系资料，资料会与Ascentiq公司调查员分享，
以便与您安排会面。所提供的联系资料仅用来进行退休养老与健康
调查的相关事务，不会用于任何商业用途或其他目的。

当Ascentiq公司不再需要用到您的联系资料来进行退休养老与健康
调查时，他们会删除这些资料。

3

Ascentiq Pte Ltd 扮演的角色
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        收到中央公积金局有关退休养老与健康调查的通知后，
我需要做些什么？
我们指定的调查公司 Ascentiq 的调查员将联系/拜访您以进行访
谈。如果您要选择调查员到访的日期、时间、地点，您可以通过以下方
式预约：

1         我如何辨别中央公积金局和Ascentiq公司发送的关于
退休养老与健康调查的电邮/WhatsApp/短信是否真
实？

来自中央公积金局的通知：

•  电子邮件：请确保发件人的电邮地址拼写正确，并以  
@cpf.gov.sg 或 @e.cpf.gov.sg 结尾。

来自调查公司 Ascentiq 的通知：

• 电子邮件：请确保发件人的电邮地址拼写正确，并以  
 @ascentiq.com.sg 结尾。

• WhatsApp：请确保发件人的号码是 8930 3399。

• 电话：请确保来电号码是 8930 3399 或 6202 3388。

• 来自调查员的信息/电话：您可以通过  
 cpf.gov.sg/rhsinterviewers 核实调查员的联络号码。

如有任何疑问，请致电6202 2059或发电邮cpf_rhs@cpf.gov.sg至
退休养老与健康调查事务处。

1

保护自己免受诈骗 为退休养老与健康调查访问做准备

扫描二维码
(cpf.gov.sg/rhsappointment)

致电 8930 3399（星期一至星期五，
上午10点到下午6点，公共假期除外）

发电邮至RHS@ascentiq.com.sg

您可以在选择的地点（如家中）接受面对面访谈，或通过视频方式接
受访谈。请在确认预约时注明您的选择。
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         视频访谈需要做些什么？
若您具备以下条件，可通过视频方式接受访谈：

• 有摄像功能的平板电脑/笔记本电脑/桌上电脑/手机

• 家中有宽带互联网

• 有效的 Singpass 登录凭证

• 有电子邮件账号

视频访谈将通过Microsoft Teams进行。调查员将在临近预约日期时
与您分享视频访谈的相关指南。      

        我应该为访谈做哪些准备？
我们将询问您关于家庭开支、就业状况和退休计划、财务状况、使用
医疗保健以及医疗费用等方面的问题。您可以在访谈前准备以下资
料：

• 您的储蓄和投资，例如最新的银行存款余额，以及股票和债券的
现有价值。调查员不会要求您提供银行登录凭证或任何一次性密
码(OTP) 。

• 您的家庭支出，如住房/车辆保险费、房地产税、杂费/物业管理
费。

• 您的医疗和人寿保险计划，如保险费和退保价值（可在您的保险
报表或保单文件中找到）。

在征得您的同意后，我们将从政府机构的数据库中获取特定信息（例
如您的公积金账户余额和付出、组屋相关的交易、医院和综合诊疗所
的医疗费用）。这将有助于减少您所需回答的问题数目。调查员将在
访谈开始前征求您的同意。

2

3

        调查员会问我哪些问题？
退休养老与健康调查的目的是了解新加坡居民的退休和医疗保健需
求，以及这些需求如何随着时间而改变。在访问过程中，您将被问及
以下问题：

• 家庭开支

• 就业状况

• 退休计划和储蓄习惯

• 收入、个人储蓄和资产

• 政府或社会服务机构提供的福利

• 健康状况和医疗开支

• 医疗保健计划和保险计划

若您曾经参与这项调查，调查员将征求您的同意，根据您之前所提供
的资料，预先填写调查表格中的一些问题。这将减少您所需回答的问
题数目。可以预填的问题包括：

• 年金计划/养老金计划（例如每隔多久领取一次入息）

• 就业记录（如公司名称、开始工作的年份、就业状况）

4
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         为什么需要询问我的收入、个人储蓄和资产情况？
我们理解个人收入、储蓄和资产情况是敏感资料。但是，这些资料将
有助于我们了解新加坡居民为退休所做的财务准备。在访谈中所提
供的所有信息将严格保密，不会在以任何可识别您的身份的方式被
使用。如您不愿意回答任何问题，请告知调查员。

调查员绝不会要求您提供个人银行和 Singpass 登录凭证（例如登录
密码、验证令牌/以短信发送的一次性密码）。如果您遇到任何此类请
求，请立即拨电6202 2059或发电邮cpf_rhs@cpf.gov.sg。

        你们如何确保我提供的资料获得保密？
所有参与此项调查并收集信息的工作
人员都必须遵守《公共部门治理法令》和

《政府指导手册》中规定的个人数据保
护措施。这包括尊重公众的隐私，不与
任何未经授权者分享个人资料（如姓名
或身份证号码）。为了保护您的资料，所
有电子数据的存储和传输均采用适当
的安全技术。

5
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        为什么在访谈开始时要求我提供身份证号码？
在进行面对面访谈时，我们将要求您提供身份证号码，以核实您的身
份。这是为了确保我们联系的是正确的参与者。

在进行视频访谈时，我们将要求您使用 Singpass 以表示您同意参与
退休养老与健康调查，同时可以让我们核实您的身份。您无需向我们
的调查员提供身份证或 Singpass 登录凭证。

我们十分重视您的隐私。我们将确保只有获得授权的人员才能查阅
您的资料。中央公积金局完全遵守相关的数据保护法律，并采用最高
的数据安全标准。

3

保护您的资料

        我的资料会与其他政府机构共享吗？
您在访谈中提供的答案可能会与其他机构共享，或与政府数据库中
现有的数据进行关联分析，以改进新加坡的老龄化相关政策和服务。
资料将严格保密。

2

访谈之后

        完成访谈后，我该如何领取购物券？
面对面访谈后，调查员会将购物券交给您。

视频访谈后，调查员会将与您安排日期和时间，将购物券送交给您。

1

        为什么访谈结束后，有人联系我，核
实我在访谈中提供的信息？
这是控制质量的流程之一，指定的调查公
司 Ascentiq可能在访问结束后的两个月内
再次与您联系。这是为了确保调查按妥当的
方式进行，以及调查员收集的信息准确无
误。Ascentiq公司进行质量控制时，将通过电
话号码 6202 3388 与您联系。   

2
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         如果我改变主意，不再同意参与调查，我可以撤销我的同
意吗？

您可以随时撤销同意。参与退休养老与健康调查属于自愿性质。请致
电 6202 2059 或发送电子邮件至cpf_rhs@cpf.gov.sg 与我们联络，
以撤销您的同意声明。

3
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Kajiselidik Persaraan dan Kesihatan (RHS) ialah tinjauan penting tentang 
keperluan persaraan dan penjagaan kesihatan penduduk Singapura, 
dan bagaimana ia berubah dari semasa ke semasa. Dilancarkan pada 
2014, individu terpilih ditemu ramah dua tahun sekali. RHS telah menjadi 
sumber maklumat yang baik untuk agensi-agensi pemerintah untuk 
mengkaji perubahan dalam keadaan ekonomi dan kesihatan penduduk 
Singapura, untuk mempertingkatkan dasar-dasar dan perkhidmatan 
berkaitan penuaan di Singapura.

RHS 2024/25 akan dijalankan antara Dis 2024 dan Okt 2025.

-soalan Lazim
SOALAN

         Saya telah mengambil bahagian sebelum ini. Kenapa 
anda hubungi saya lagi? Soalan-soalan adalah sama 
seperti pusingan sebelumnya.

Kami amat menghargai penyertaan 
anda yang lalu dalam RHS. Kami 
terus menghubungi anda untuk 
mendapatkan maklumat terkini 
tentang pekerjaan, kesihatan dan 
keadaan kewangan anda. Ini penting 
kerana penuaan adalah proses yang 
akan melibatkan perubahan dalam pelbagai aspek kehidupan kita.

Jika anda telah melengkapkan RHS sebelum ini, penemuramah 
kami akan meminta persetujuan anda untuk mengisi dahulu tinjauan 
menggunakan beberapa jawapan yang dikumpulkan daripada anda 
sebelum ini. Ini akan membantu mengurangkan bilangan soalan 
yang perlu anda jawab.

1 
Apakah itu Kajiselidik 

Persaraan dan Kesihatan (RHS)?

Mengapakah saya perlu menyertai RHS?
Walaupun penyertaan dalam RHS adalah atas secara sukarela, 
kami berharap anda bersetuju untuk mengambil bahagian supaya 
kami dapat membangunkan pemahaman yang lebih baik tentang 
pengalaman hidup kohort anda. Penyertaan anda adalah penting 
supaya kami dapat mengumpulkan data dan pandangan yang 
berguna untuk mempertingkatkan dasar-dasar dan perkhidmatan 
berkaitan penuaan di Singapura.

2

Maklumat am tentang 
Kajiselidik Persaraan dan Kesihatan
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Kami menghargai anda kerana 
meluangkan masa untuk 
mengambil bahagian dalam 
kajiselidik penting ini. Selepas 
selesai temu ramah, anda akan 
menerima baucar beli-belah 
bernilai $80. Jika anda mengambil 
bahagian buat kali pertama, anda 
akan menerima baucar beli-
belah bernilai $70. Suami/isteri/
pasangan anda juga akan menerima baucar bernilai $30 jika beliau 
melengkapkan temu ramah berasingan.

Berapa lamakah masa temu ramah?
Purata masa yang diambil untuk menyelesaikan temu ramah 
bersemuka adalah kira-kira 90 minit. Jika suami/isteri/pasangan 
anda bersetuju untuk mengambil bahagian dalam tinjauan 
berasingan, temu ramah untuknya akan mengambil masa kira-kira 
20 minit.

Purata masa yang diambil untuk menyelesaikan temu ramah 
panggilan video ialah kira-kira 120 minit. Kami mohon pengertian 
anda bahawa ia mengambil masa yang lebih lama berbanding temu 
ramah bersemuka, kerana penemuramah kami memerlukan lebih 
banyak masa untuk memastikan pengalaman temu ramah panggilan 
video yang lancar.

3

Peranan Ascentiq Pte Ltd

1

Bagaimanakah saya boleh mengesahkan identiti 
penemuramah?

Anda boleh mengenal pasti penemuramah 
kami dengan:

• Mengesahkan nombor telefon 
bimbit penemuramah di cpf.gov.sg/
rhsinterviewers atau

• Menyemak surat kebenaran yang 
dikeluarkan oleh Lembaga CPF 
dengan nama dan nombor ID 
penemuramah yang tercetak padanya, 
serta kad pengenalan bergambar 
yang dikeluarkan oleh Ascentiq;

Jika anda ada sebarang keraguan, sila hubungi Pejabat Kajiselidik 
Persaraan dan Kesihatan di 6202 2059 atau e-mel kami di cpf_rhs@
cpf.gov.sg.

Saya telah dihubungi oleh Ascentiq Pte Ltd (Ascentiq), 
dan bukan Lembaga CPF, untuk temu ramah RHS. Apakah 
peranan Ascentiq dalam RHS?

Ascentiq ialah sebuah syarikat tinjauan di Singapura dan kami 
telah melantiknya untuk menjalankan temu ramah untuk RHS. 
Penemuramah dari Ascentiq telah dilatih untuk menjalankan temu 
ramah untuk RHS. Ascentiq dan penemuramahnya dikehendaki 
mematuhi langkah-langkah keselamatan dan perlindungan data.

2
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Pemberitahuan daripada syarikat tinjauan, Ascentiq:

• Untuk e-mel, pastikan alamat e-mel pengirim dieja dengan 
betul dan berakhir dengan @ascentiq.com.sg.

• Untuk WhatsApp, pastikan nombor pengirim ialah 8930 3399.

• Untuk panggilan, pastikan nombornya ialah 8930 3399 atau 
6202 3388.

• Untuk mesej/panggilan daripada penemuramah, anda boleh 
mengesahkan nombor hubungan penemuramah melalui cpf.
gov.sg/rhsinterviewers

Jika anda ada sebarang keraguan, sila hubungi Pejabat Persaraan 
dan Kajiselidik Kesihatan di 6202 2059 atau e-mel kami di cpf_rhs@
cpf.gov.sg.

Bagaimanakah Ascentiq memperoleh butiran hubungan 
saya (contohnya nombor telefon dan alamat)?

Jika anda telah memberikan butiran hubungan anda kepada kami 
sebelum ini, ia akan dikongsikan dengan penemuramah Ascentiq 
yang ditugaskan untuk mengatur temu janji dengan anda. Butiran 
hubungan anda hanya akan digunakan untuk tujuan yang berkaitan 
dengan RHS; ia tidak akan digunakan untuk sebarang tujuan 
komersial atau lain-lain.

Ascentiq akan memadamkan butiran hubungan anda daripada rekod 
mereka apabila ia tidak lagi diperlukan untuk RHS.

3

Bagaimanakah saya boleh mengetahui sama ada e-mel/
WhatsApp/SMS mengenai RHS daripada Lembaga CPF 
dan Ascentiq adalah sah?

Pemberitahuan daripada Lembaga CPF:

• Untuk e-mel, pastikan alamat e-mel pengirim dieja dengan 
betul dan berakhir dengan @cpf.gov.sg atau @e.cpf.gov.sg.

1

Lindungi diri anda daripada penipuan
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Apakah yang perlu saya lakukan selepas menerima 
pemberitahuan daripada Lembaga CPF mengenai RHS?

Penemuramah daripada syarikat tinjauan yang telah kami lantik, 
Ascentiq, akan menghubungi/melawat anda untuk menjalankan 
tinjauan. Jika anda mempunyai hari/masa/tempat pilihan untuk 
dilawati penemuramah, anda boleh membuat temu janji melalui 
yang berikut:

1

Imbas kod QR
(cpf.gov.sg/rhsappointment)

Persediaan untuk Temu ramah RHS

8930 3399 dari Isnin hingga Jumaat, 
10 pagi hingga 6 petang (kecuali cuti 
umum)

RHS boleh diselesaikan melalui temu ramah bersemuka di lokasi 
pilihan anda (contohnya di rumah), atau melalui temu ramah 
panggilan video. Sila nyatakan pilihan anda semasa mengesahkan 
temu janji.

E-mel: RHS@ascentiq.com.sg

 Apakah yang perlu saya lakukan untuk menyertai temu 
ramah panggilan video?

Anda dijemput untuk mengambil bahagian dalam tinjauan melalui 
temu ramah panggilan video jika anda mempunyai semua yang 
berikut:

• Tablet / komputer riba / komputer meja / telefon bimbit 
dengan fungsi kamera

• Akses internet jalur lebar di rumah

• Akaun log masuk Singpass yang sah

• Akses kepada e-mel

Akuan panggilan video akan diselesaikan melalui Microsoft Teams. 
Penemuramah kami akan berkongsi dengan anda panduan yang 
berkaitan untuk temu ramah panggilan video hampir dengan masa 
temu janji anda.

2
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Apakah yang perlu saya lakukan untuk membuat 
persediaan menghadapi temu ramah?

Kami akan bertanya kepada anda tentang perbelanjaan keluarga 
dan isi rumah anda, status pekerjaan dan rancangan persaraan, 
kewangan, penggunaan penjagaan kesihatan dan perbelanjaan 
penjagaan kesihatan. Untuk memudahkan anda mengingat semula, 
anda boleh mengumpulkan maklumat berikut sebelum temu ramah:

• Wang simpanan dan pelaburan anda, seperti baki simpanan 
bank terkini dan nilai semasa saham dan bon. Penemuramah 
kami tidak akan meminta anda untuk akaun log masuk bank 
anda atau sebarang Kata Laluan Sekali Guna (OTP).

• Perbelanjaan isi rumah anda, seperti premium insurans 
perumahan/kenderaan, cukai hartanah dan caj 
penyenggaraan/yuran pengurusan estet.

• Pelan penjagaan kesihatan dan insurans hayat anda, seperti 
premium insurans dan nilai serahan (yang boleh didapati 
dalam penyata insurans atau dokumen polisi anda).

Dengan kebenaran anda, kami akan mendapatkan maklumat 
tertentu daripada pangkalan data agensi pemerintah (contohnya, 
baki dan pembayaran CPF anda, transaksi perumahan HDB, 
perbelanjaan penjagaan kesihatan yang ditanggung di hospital, 
poliklinik). Ini akan membantu mengurangkan bilangan soalan yang 
perlu anda jawab. Penemuramah kami akan meminta kebenaran 
anda untuk berbuat demikian sebelum temu ramah bermula.

3 Apakah yang akan ditanya pada saya semasa temu 
ramah?

RHS berusaha untuk memahami keperluan persaraan dan 
penjagaan kesihatan penduduk Singapura dan bagaimana keperluan 
ini berubah dari semasa ke semasa. Semasa temu ramah, anda 
akan ditanya soalan-soalan mengenai:

• Perbelanjaan keluarga dan isi rumah

• Status pekerjaan

• Rancangan persaraan dan tabiat menabung

• Pendapatan, simpanan peribadi dan aset

• Manfaat daripada Pemerintah atau Agensi Perkhidmatan 
Sosial

• Keadaan kesihatan dan perbelanjaan penjagaan kesihatan

• Skim-skim penjagaan kesihatan dan pelan insurans

Jika anda telah melengkapkan RHS sebelum ini, penemuramah 
kami juga akan mendapatkan persetujuan anda untuk mengisi 
dahulu tinjauan menggunakan jawapan yang dikumpulkan daripada 
anda sebelum ini. Ini akan membantu mengurangkan bilangan 
soalan yang perlu anda jawab. Contoh maklumat yang boleh diisi 
terlebih dahulu ialah:

• Pelan Anuiti / Skim Pencen (contohnya, kekerapan 
pembayaran)

• Rekod pekerjaan (iaitu nama Syarikat, Tahun mula bekerja, 
Status pekerjaan)

4
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 Mengapakah anda perlu bertanya tentang pendapatan, 
simpanan peribadi dan aset saya?

Kami faham bahawa maklumat sedemikian adalah sensitif. 
Maklumat tentang pendapatan, simpanan dan aset akan membantu 
kami memahami sejauh manakah persediaan kewangan penduduk 
Singapura untuk bersara. Semua maklumat yang anda berikan 
untuk RHS akan dirahsiakan sepenuhnya, dan tidak akan digunakan 
dalam apa juga cara yang boleh mengenal pasti diri anda. Sila 
memberitahu kepada penemuramah jika anda tidak selesa 
menjawab mana-mana soalan ini.

Penemuramah kami tidak akan meminta anda untuk kata laluan 
bank dan Singpass anda (contohnya, kata laluan log masuk, token/
Kata Laluan Sekali Guna SMS (OTP). Jika anda diminta berbuat 
sedemikian, sila hubungi kami dengan segera di 6202 2059 atau 
cpf_rhs@cpf.gov.sg.

Bagaimanakah anda memastikan maklumat yang saya 
beri akan dirahsiakan?

Semua kakitangan yang mengendalikan maklumat yang dikumpul 
melalui tinjauan ini dikehendaki mematuhi perlindungan untuk data 
peribadi dalam Akta Tadbir Urus Sektor Awam dan Manual Arahan 
Pemerintah. Ini termasuk 
menghormati privasi orang 
awam dan tidak berkongsi data 
peribadi (contohnya, nama 
atau Kad Pengenalan) dengan 
mana-mana pihak yang tidak 
dibenarkan. Untuk melindungi 
data anda, semua storan 
elektronik dan penghantaran 
data dilindungi dengan teknologi 
keselamatan yang sesuai.

5

1

Adakah maklumat saya akan dikongsikan dengan Agensi-
agensi Pemerintah yang lain?

Jawapan tinjauan anda mungkin dikongsikan dengan agensi-
agensi lain atau dipautkan dengan data yang tersedia yang berada 
dalam pelbagai pangkalan data pemerintah untuk analisis bagi 
meningkatkan dasar-dasar dan perkhidmatan berkaitan penuaan 
di Singapura. Kami ingin meyakinkan bahawa maklumat anda akan 
dirahsiakan sepenuhnya.

2

Melindungi data anda

Mengapakah anda meminta nombor kad pengenalan saya 
di permulaan temu ramah?

Untuk temu ramah secara bersemuka, kami akan meminta nombor 
kad pengenalan anda untuk mengesahkan identiti anda. Ini adalah 
untuk memastikan kami menghubungi peserta yang betul.

Untuk temu ramah panggilan video, anda akan diminta untuk 
menggunakan Singpass bagi memberikan persetujuan anda untuk 
menyertai RHS, yang akan membolehkan kami mengesahkan 
identiti anda. Anda tidak perlu berkongsi bukti akaun log masuk 
NRIC atau Singpass anda dengan penemuramah kami.

Kerahsiaan anda adalah penting untuk kami. Kami akan memastikan 
bahawa hanya pegawai yang diberi kuasa boleh mengakses data 
anda. Lembaga CPF mematuhi sepenuhnya undang-undang 
perlindungan data yang berkaitan dan mengamalkan piawaian 
tertinggi untuk keselamatan data.

3
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Mengapakah saya dihubungi selepas temu ramah untuk 
mengesahkan maklumat yang diberikan semasa temu 
ramah? 

Sebagai sebahagian daripada proses 
kawalan mutu kami, anda mungkin 
dihubungi semula (dalam masa 2 bulan) 
selepas temu ramah oleh Ascentiq, 
syarikat tinjauan yang kami lantik. 
Ini adalah untuk memeriksa bahawa 
tinjauan telah dijalankan dengan 
betul, dan untuk memastikan bahawa 
maklumat telah diperolehi dengan tepat 
oleh penemuramah. Ascentiq akan 
menghubungi anda untuk tujuan kawalan 
mutu melalui 6202 3388.

 Jika saya mengubah fikiran selepas memberikan 
persetujuan untuk tinjauan ini, bolehkah saya menarik 
balik persetujuan saya?

Anda boleh menarik balik persetujuan anda pada bila-bila masa. 
Penyertaan anda dalam RHS adalah secara sukarela. Sila hubungi 
kami di 6202 2059 atau e-mel kami di cpf_rhs@cpf.gov.sg untuk 
menarik balik persetujuan anda.

2

3

Selepas temu ramah

Bagaimanakah saya akan menerima baucar saya selepas 
selesai temu ramah?

Untuk temu ramah secara bersemuka, anda akan menerima baucar 
fizikal daripada penemuramah kami di akhir temu ramah.

Untuk temu ramah panggilan video, penemuramah kami akan 
mengatur tarikh dan masa dengan anda untuk menghantar baucar 
anda.

1
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பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வு (RHS) என்பது 

சிிங்கிப்பூர்வாோழ் மக்கிளிின் ஓய்வுக்கிோலத் ரோதிவைவாகிளும், சுகிோதிோ�ப் 

ப�ோம�ிப்புத் ரோதிவைவாகிளும் கிோலப்ரோபோக்கிில் எவ்வாோறு 

மோற்றமவைைகிின்றன என்பது பற்றிய முக்கிியமோன ஆய்வாோகும். 

இது 2014-ல் தொதிோைங்கிப்பட்ைது. ரோதிர்ந்தொதிடுக்கிப்பட்ை தினிநபர்கிள் 

ஈ�ோண்டுக்கு ஒருமுவைற ரோபட்டி கிோணிப்படுகிிறோர்கிள். 

சிிங்கிப்பூர்வாோழ் மக்கிளிின் தொபோருளிோதிோ� மற்றும், சுகிோதிோ� 

சூழ்நிவைல மோற்றங்கிவைளி அ�சிோங்கி அவைமப்புகிள் ஆய்வு 

தொசிய்வாதிற்குத் ரோதிவைவாயோன திகிவால்கிவைளி இந்தி ஆய்வு 

ரோசிகி�ிக்கிிறது. சிிங்கிப்பூ�ில் முதுவைமக்கிோலம் தொதிோைர்போன 

தொகிோள்வைகிகிவைளியும் ரோசிவைவாகிவைளியும் ரோமம்படுத்துவாதிற்கு இது 

துவைணி பு�ிகிிறது. 

2024/25 ஆண்டுக்கிோன ஆய்வு, 2024 டிசிம்பர் மோதித்திிற்கும் 2025 

அக்ரோைோபர் மோதித்திிற்கும் இவைையில் நைத்திப்படும்.

கே�ள்விி�ள் 
அடிக்கிடி ரோகிட்கிப்படும்

        நாான் ஏற்�னகேவி ஆய்விில் பங்கெ�டுத்திிருக்�ிகே�ன். 
மறுபடியும் ஏன் என்னுடன் கெதிாடர்பு 
கெ�ாள்�ிறீர்�ள்? முன்பு கே�ட்�ப்பட்ட அகேதி 
கே�ள்விி�ள்திான் இப்கேபாதும் கே�ட்�ப்படு�ின்�ன.

நீங்கிள் பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வாில் 
முன்னதிோகிப் பங்தொகிடுத்திதிற்கு மிக்கி நன்றி. உங்கிளிது அண்வைம 
ரோவாவைல நிவைல, ஆரோ�ோக்கிியம், நிதிிநிவைல பற்றிய வாிவா�ங்கிவைளி 
அறிவாதிற்கிோகிரோவா நோங்கிள் மறுபடியும் உங்கிளுைன் தொதிோைர்பு 
தொகிோள்கிிரோறோம். நமக்கு வாயதிோகும்ரோபோது நம்முவைைய 
வாோழ்க்வைகியின் பல்ரோவாறு அம்சிங்கிள் மோற்றமவைையும் என்பதிோல், 
இவ்வாிவா�ங்கிவைளி ஆ�ோய்வாது 
முக்கிியம்.தொதி�ிவாிக்கும் திகிவால்கிள், 
உங்கிள் வாயதிின�ின் வாோழ்க்வைகி 
அனுபவாங்கிவைளி நோங்கிள் ரோமலும் 
பு�ிந்துதொகிோள்வாதிற்கு உதிவாியோகி 
இருக்கும்.

நீங்கிள் இதிற்குமுன் இந்தி ஆய்வாில் பங்தொகிடுத்திிருந்திோல், 
உங்கிளிிைமிருந்து முன்னதிோகிச் ரோசிகி�ிக்கிப்பட்ை பதிில்கிளிில் 
சிிலவாற்வைறப் பயன்படுத்திி ஆய்வாின் சிில பகுதிிகிவைளி 
முன்கூட்டிரோய பூர்த்திி தொசிய்வாதிற்குப் ரோபட்டியோளிர்கிள் உங்கிள் 
சிம்மதித்வைதிக் ரோகிட்போர்கிள். நீங்கிள் பதிில் அளிிக்கி ரோவாண்டிய 
ரோகிள்வாிகிளிின் எண்ணிிக்வைகிவையக் குவைறக்கி இது உதிவாியோகி 
இருக்கும்.

1 

பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆகே�ாக்�ியத்திிற்�ான 
ஆய்வு என்பது என்ன?  

பணிி ஓய்வு மற்றும் 
ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வு பற்றிய 

தொபோதுவாோன திகிவால்
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         பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆகே�ாக்�ியத்திிற்�ான 
ஆய்விில் நாான் ஏன் பங்கெ�டுக்� கேவிண்டும்? 

இந்தி ஆய்வாில் பங்தொகிடுப்பது 
உங்கிள் வாிருப்பத்திிற்கு உட்பட்ைது. 
இருந்திோலும், உங்கிள் வாயதிின�ின் 
வாோழ்க்வைகி அனுபவாங்கிவைளி 
நோங்கிள் நன்கு பு�ிந்துதொகிோள்ளி 
உதிவும் வாவைகியில், ஆய்வாில் 
பங்தொகிடுக்கி நீங்கிள் 
சிம்மதிிப்பீர்கிள் என்று நம்புகிிரோறோம். மூப்பவைைதில் தொதிோைர்போன 
சிிங்கிப்பூ�ின் தொகிோள்வைகிகிவைளியும் ரோசிவைவாகிவைளியும் 
ரோமம்படுத்துவாதிற்கிோகிப் பயனுள்ளி தி�வுகிவைளியும் 
கிருத்துகிவைளியும் திி�ட்ை உங்கிள் பங்ரோகிற்பு முக்கிியம். 

இந்தி முக்கிியமோன ஆய்வாில் பங்தொகிடுப்பதிற்கிோகி ரோந�ம் 
தொசிலவாிடும் உங்கிளுக்கு எங்கிளிின் நன்றி. ரோபட்டிவைய 
முடித்திவுைன், நீங்கிள் $80 மதிிப்புள்ளி பற்றுச்சீட்டுகிவைளிப் 
தொபறுவீர்கிள். நீங்கிள் முதில்முவைறயோகிப் பங்தொகிடுத்திோல், $70 
மதிிப்புள்ளி பற்றுச்சீட்டுகிவைளிப் தொபறுவீர்கிள். உங்கிள் 
வாோழ்க்வைகித்துவைணி / துவைணி தினிதொயோரு ரோபட்டிவையப் பூர்த்திி 
தொசிய்திோல், அவாருக்கும் $30 மதிிப்புள்ளி பற்றுச்சீட்டுகிள் 
கிிவைைக்கும்.

         கேபட்டி நாடத்தி எவ்விளவு கேநா�ம் எடுக்கும்? 

இந்தி ஆய்வுக்கிோன ரோநர்முகிப் ரோபட்டிவையப் பூர்த்திி தொசிய்ய 
ஏறக்குவைறய 90 நிமிைம் எடுக்கும். உங்கிள் வாோழ்க்வைகித்துவைணி / 
துவைணி, தினிரோயோர் ஆய்வாில் பங்தொகிடுக்கிச் சிம்மதிித்திோல், 
அவாருக்கிோன ரோபட்டிவைய நைத்தி சுமோர் 20 நிமிைம் எடுக்கும்.

கிோதொணிோளிி அவைைப்பின்வாைி ரோபட்டிவையப் பூர்த்திி தொசிய்ய 
சி�ோசி�ியோகி சுமோர் 120 நிமிைம் எடுக்கும். ரோநர்முகிப் ரோபட்டிவையவாிை 
கிோதொணிோளிிப் ரோபட்டிக்குச் சிற்று கூடுதில் ரோந�ம் எடுக்கும் 
என்பவைதிப் பு�ிந்து தொகிோள்வீர்கிள் என நம்புகிிரோறோம். ஏதொனனில், 
கிோதொணிோளிி அவைைப்பின் வாைியோன ரோபட்டி திைங்கிலின்றி 
நவைைதொபறுவாவைதி உறுதிி தொசிய்ய ரோபட்டியோளிர்கிளுக்குக் கூடுதில்
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        பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆகே�ாக்�ியத்திிற்�ான 
ஆய்வுக்�ா�, மத்திிய கே�ம நாிதிிக் 
�ழ�த்திிற்குப் பதிிலாா� Ascentiq Pte Ltd 
(Ascentiq) நாிறுவினம் என்னுடன் கெதிாடர்பு 
கெ�ாண்டுள்ளது. இந்தி ஆய்விில் Ascentiq 
நாிறுவினத்திின் பங்கு என்ன? 

Ascentiq என்பது சிிங்கிப்பூ�ில் தொசியல்படும் ஓர் ஆய்வு 
நிறுவானமோகும். பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன 
ஆய்வாின் ரோபட்டிகிவைளி நைத்துவாதிற்கிோகி இந்நிறுவானத்வைதி 
நோங்கிள் அமர்த்திியிருக்கிிரோறோம். பணிி ஓய்வு மற்றும் 
ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வுக்கிோகிப் ரோபட்டிகிவைளி நைத்தி Ascentiq 
நிறுவானத்திின் ரோபட்டியோளிர்கிளுக்குப் பயிற்சிி 
அளிிக்கிப்பட்டுள்ளிது. Ascentiq நிறுவானமும் அதின் 
ரோபட்டியோளிர்கிளும் தி�வுப் போதுகிோப்பு நவைைமுவைறகிளுக்கு 
உைன்பட்டு நைக்கிரோவாண்டும். 

1

ரோந�ம் ரோதிவைவாப்படும்.

Ascentiq Pte Ltd நிறுவானத்திின் பங்கு
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         கேபட்டியாள�ின் அடைடயாளத்டைதி நாான் எப்படி 
உறுதிிப்படுத்துவிது? 

எங்கிள் ரோபட்டியோளிர்கிளிின் அவைையோளித்வைதி உறுதிிப்படுத்தி 
நீங்கிள்: 

• ரோபட்டியோளி�ின் வைகிப்ரோபசிி எண்வைணி cpf.gov.sg/rhsinterviewers 
இவைணியத்திளித்திில் உறுதிிப்படுத்திிக் தொகிோள்ளிலோம் அல்லது

• ரோபட்டியோளி�ின் தொபயரும் அவைையோளி 
அட்வைை எண்ணும் அச்சிிைப்பட்ை 
மத்திிய ரோசிம நிதிிக் கிைகிம் அளிித்தி 
அதிிகிோ�மளிிப்புக் கிடிதித்வைதியும், 
Ascentiq நிறுவானம் அளிித்தி புவைகிப்பை 
அவைையோளி அட்வைைவையயும் 
சி�ிபோர்க்கிலோம்; 

உங்கிளுக்கு ஏரோதினும் சிந்ரோதிகிங்கிள் 
இருந்திோல், பணிி ஓய்வு மற்றும் 
ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வு 
அலுவாலகித்வைதி 6202 2059 என்ற 
எண்ணிில் அவைையுங்கிள் அல்லது 
cpf_rhs@cpf.gov.sg முகிவா�ிக்கு மின்னஞ்சில் அனுப்புங்கிள்.

         பஎன்னுடைடய கெதிாடர்பு விிவி�ங்�ள் (கெதிாடைலாகேப�ி 
எண், மு�வி�ி கேபான்�டைவி) Ascentiq நாிறுவினத்திிற்கு 
எப்படிக் �ிடைடத்தின? 

நீங்கிள் இதிற்குமுன் உங்கிளிது தொதிோைர்பு வாிவா�ங்கிவைளி எங்கிளிிைம் 
தொதி�ிவாித்திிருந்திோல், உங்கிவைளிச் சிந்திிக்கி ரோதிதிி குறிப்பதிற்கிோகி 
Ascentiq நிறுவானப் ரோபட்டியோளிருைன் வாிவா�ங்கிள் பகிிர்ந்து 
தொகிோள்ளிப்படும். பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன 
ஆய்வாின் ரோபட்டி தொதிோைர்போன ரோநோக்கிங்கிளுக்கு மட்டுரோம 
உங்கிளிது தொதிோைர்பு வாிவா�ங்கிள் பயன்படுத்திப்படும்; வாணிிகிம் 
அல்லது மற்ற எந்தி ரோநோக்கிங்கிளுக்கிோகிவும் அவைவா 
பயன்படுத்திப்பைோது.

2 

3

        பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆகே�ாக்�ியத்திிற்�ான 
ஆய்விின் கெதிாடர்பில் மத்திிய கே�ம நாிதிிக் 
�ழ�மும் Ascentiq நாிறுவினமும் அனுப்பி 
டைவிக்கும் மின்னஞ்�ல் / விாட்ஸ்ஆப் / 
குறுஞ்கெ�ய்திி �ட்டப்பூர்விமானதிா என்படைதி 
நாான் எப்படி �ண்டுகெ�ாள்விது? 

மத்திிய ரோசிம நிதிிக் கிைகிம் அனுப்பும் திகிவால் அறிக்வைகிகிள்: 

• மின்னஞ்சில்கிளுக்கு, அனுப்புந�ின் மின்னஞ்சில் முகிவா�ியில் 
எழுத்துப்பிவைைகிள் இல்லோதிவைதியும், @cpf.gov.sg அல்லது 
@e.cpf.gov.sg என முடிவாவைைவாவைதியும் உறுதிிப்படுத்துங்கிள்.

1

உங்கிளிது தொதிோைர்பு வாிவா�ங்கிள் ஆய்வுக்கு இனியும் 
ரோதிவைவாப்பைோதிரோபோது, அவாற்வைறத் திமது பதிிரோவாட்டிலிருந்து 
Ascentiq நிறுவானம் அைித்துவாிடும்.

ரோமோசிடிகிளிிலிருந்து உங்கிவைளிப் 
போதுகிோத்துக் தொகிோள்ளுங்கிள்
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ஆய்வு நிறுவானம் Ascentiq அனுப்பும் திகிவால் அறிக்வைகிகிள்:

• மின்னஞ்சில்கிளுக்கு, அனுப்புந�ின் மின்னஞ்சில் முகிவா�ியில் 
எழுத்துப்பிவைைகிள் இல்லோதிவைதியும் “@ascentiq.com.sg” என 
முடிவாவைைவாவைதியும் உறுதிிப்படுத்துங்கிள்.

• வாோட்ஸ்ஆப் திகிவால்கிளுக்கு, அனுப்புந�ின் எண் 8930 3399 
என்றிருப்பவைதி உறுதிிப்படுத்துங்கிள்.

• தொதிோவைலரோபசிி அவைைப்புகிளுக்கு, தொதிோவைலரோபசிி எண் 8930 3399 
அல்லது 6202 3388 என்றிருப்பவைதி உறுதிிப்படுத்துங்கிள்.

• ரோபட்டியோளிர்கிள் அனுப்பும் குறுஞ்தொசிய்திிகிளுக்கு/ 
அவைைப்புகிளுக்கு, நீங்கிள் cpf.gov.sg/rhsinterviewers 
இவைணியத்திளித்திில் ரோபட்டியோளி�ின் தொதிோைர்பு எண்வைணிச் 
சி�ிபோர்க்கிலோம்

உங்கிளுக்கு ஏரோதினும் சிந்ரோதிகிங்கிள் இருந்திோல், பணிி ஓய்வு 
மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வு அலுவாலகித்வைதி 6202 2059 
என்ற எண்ணிில் அவைையுங்கிள் அல்லது cpf_rhs@cpf.gov.sg 
முகிவா�ிக்கு மின்னஞ்சில் அனுப்புங்கிள்.

        பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆகே�ாக்�ியத்திிற்�ான 
ஆய்வு பற்�ிய மத்திிய கே�ம நாிதிிக் �ழ�த்திின் 
தி�வில் அ�ிக்டை� �ிடைடத்திவுடன் நாான் என்ன 
கெ�ய்யகேவிண்டும்? 

நோங்கிள் நியமித்திிருக்கும் Ascentiq ஆய்வு நிறுவானத்வைதிச் 
ரோசிர்ந்தி ரோபட்டியோளிர், ஆய்வைவா நைத்தி உங்கிளுைன் தொதிோைர்பு 
தொகிோள்வாோர் / வாருவைகியளிிப்போர். ரோபட்டிவைய நைத்துவாதிற்கு 
உங்கிளுக்கு வாிருப்பமோன நோள் / ரோந�ம் / இைம் இருந்திோல், நீங்கிள் 
பின்வாரும் வாைிகிளிில் முன்பதிிவு தொசிய்யலோம்:

1

பணிி ஓய்வு மற்றும் 
ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வாின் 

ரோபட்டிக்குத் தியோர்ப்படுத்துதில்

�ியூஆ�் �ு�ியீட்டடை வி�ுடலாாம்
(cpf.gov.sg/rhsappointment)

திிங்கிள் முதில் தொவாள்ளிி வாவை�, கிோவைல 
10 மணிியிலிருந்து மோவைல 6 மணிி 
வாவை� (தொபோது வாிடுமுவைற நோட்கிள் 
திவாிர்த்து) 8930 3399 என்ற எண்வைணி 
அவைைக்கிலோம்

RHS@ascentiq.com.sg முகிவா�ிக்கு 
மின்னஞ்சில் அனுப்பலோம்

பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வைவா நீங்கிள் 
வாிருப்பப்படும் இைத்திில் (எடுத்துக்கிோட்ைோகி, வீடு) ரோநர்முகிப் ரோபட்டி 
வாோயிலோகி, அல்லது கிோதொணிோளிி அவைைப்பின் வாோயிலோகிப் பூர்த்திி 
தொசிய்யலோம். முன்பதிிவைவா உறுதிி தொசிய்யும்ரோபோது உங்கிள் 
வாிருப்பத்வைதிக் குறிப்பிடுங்கிள்.
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         �ாகெணிாளி அடைழப்பின் விாயிலாான கேபட்டியில் 
பங்கெ�டுக்� நாான் என்ன கெ�ய்யகேவிண்டும்? 

உங்கிளிிைம் பின்வாரும் அவைனத்தும் இருந்திோல், கிோதொணிோளிி 
அவைைப்பின் வாோயிலோன ரோபட்டியின்மூலம் நீங்கிள் ஆய்வாில் 
பங்தொகிடுக்கிலோம்:

• வைகிக்கிணிினி / மடிக்கிணிினி / ரோமவைசிக்கிணிினி / புவைகிப்பை 
இயக்கிமுள்ளி வைகிப்ரோபசிி 

• வீட்டில் வாி�ிவாவைல இவைணிய வாசிதிி 

• தொசில்லுபடியோகும் Singpass உட்பதிிவுக் கிணிக்கு 

• மின்னஞ்சில் வாசிதிி 

கிோதொணிோளிி அவைைப்பின் வாோயிலோன ரோபட்டி, வைமக்ரோ�ோசிோஃப்ட் 
டீம்ஸ் மூலம் நைத்திப்படும். ரோபட்டிக்கிோன ரோதிதிி தொநருங்கும்ரோபோது, 
கிோதொணிோளிி அவைைப்புக்குத் ரோதிவைவாயோன வாைிகிோட்டிகிவைளிப் 
ரோபட்டியோளிர்கிள் உங்கிளுைன் பகிிர்ந்து தொகிோள்வாோர்கிள்.

2 

          கேபட்டிக்குத் தியார்ப்படுத்திிக்கெ�ாள்ள நாான் என்ன 
கெ�ய்யகேவிண்டும்?

உங்கிள் குடும்ப, வீட்டுச் தொசிலவுகிள், ரோவாவைல நிவைலவைம, 
ஓய்வுக்கிோலத் திிட்ைங்கிள், நிதிிநிவைல, சுகிோதிோ�ப் ப�ோம�ிப்புச் 
ரோசிவைவாகிளிின் பயன்போடு, சுகிோதிோ�ப் ப�ோம�ிப்புச் தொசிலவுகிள் 
ஆகிியன பற்றி நோங்கிள் ரோகிட்ரோபோம். இவ்வாிவா�ங்கிவைளி நீங்கிள் 
நிவைனவுக்தொகிோள்ளி, பின்வாரும் திகிவால்கிவைளிப் ரோபட்டிக்கு 
முன்னரோ� ரோசிகி�ித்து வைவாக்கிலோம்: 

• வாங்கிிச் ரோசிமிப்புக் கிணிக்குகிளிின் அண்வைம 
இருப்புத்தொதிோவைகிகிள், பங்குகிள் மற்றும் பங்குப்பத்திி�ங்கிளிின் 
திற்ரோபோவைதிய மதிிப்பு ரோபோன்ற உங்கிளிது ரோசிமிப்புகிள் மற்றும் 
முதிலீடுகிள். உங்கிள் வாங்கிிக் கிணிக்கிின் உட்பதிிவு 
வாிவா�ங்கிவைளி அல்லது ஒருமுவைற பயன்படுத்தும் 
கிைவுச்தொசிோல்வைல எங்கிள் ரோபட்டியோளிர்கிள் ரோகிட்கி மாட்டார்�ள்.

3 

• குடியிருப்பு / வாோகினக் கிோப்புறுதிி சிந்திோ, தொசிோத்து வா�ி, ரோசிவைவா, 
ப�ோம�ிப்புக் கிட்ைணிங்கிள் / ரோபட்வைை நிர்வாோகிக் கிட்ைணிங்கிள் 
ரோபோன்ற உங்கிளிது குடும்பச் தொசிலவுகிள்.

• கிோப்புறுதிிச் சிந்திோ, கிோப்புறுதிித் திிட்ைத்வைதிக் வைகிவாிடும்ரோபோது 
கிிவைைக்கும் தொதிோவைகி ரோபோன்ற உங்கிளிது சுகிோதிோ�ப் ப�ோம�ிப்பு 
மற்றும் ஆயுள் கிோப்புறுதிித் திிட்ைங்கிள் (உங்கிளிது 
கிோப்புறுதிித்திிட்ை ஆண்டு அறிக்வைகிகிளிில் அல்லது திிட்ைப் 
பத்திி�ங்கிளிில் இவ்வாிவா�ங்கிவைளிக் கிோணிலோம்). 

உங்கிள் அனுமதிியுைன், அ�சிோங்கி அவைமப்புகிளிின் 
தி�வுத்திளிங்கிளிிலிருந்து குறிப்பிட்ை சிில திகிவால்கிவைளி நோங்கிள் 
ரோசிகி�ிப்ரோபோம் (எ.கிோ. உங்கிளிது மரோசிநி இருப்புத்தொதிோவைகி மற்றும் 
வாைங்குதொதிோவைகிகிள், வீைவைமப்பு வாளிர்ச்சிிக் கிைகி வீட்டுப் 
ப�ிவார்த்திவைனகிள், மருத்துவாமவைனகிளிிலும் பலதுவைற 
மருந்திகிங்கிளிிலும் தொசிய்தி மருத்துவாச் தொசிலவுகிள் ரோபோன்றவைவா). 
நீங்கிள் பதிில் அளிிக்கி ரோவாண்டிய ரோகிள்வாிகிளிின் 
எண்ணிிக்வைகிவையக் குவைறப்பதிற்கு இது உதிவாியோகி இருக்கும். 
ரோபட்டிவையத் தொதிோைங்குமுன், எங்கிள் ரோபட்டியோளிர் உங்கிளிிைம் 
இதிற்கு அனுமதிி ரோகிட்போர்.
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        கேபட்டியின்கேபாது என்னிடம் எடைதிப் பற்�ிக் 
கே�ட்�ப்படும்? 

பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வு, சிிங்கிப்பூர்வாோழ் 
மக்கிளிின் ஓய்வுக்கிோல, சுகிோதிோ�ப் ப�ோம�ிப்புத் ரோதிவைவாகிவைளியும், 
அவைவா கிோலப்ரோபோக்கிில் எவ்வாோறு மோறுகிின்றன என்பவைதியும் 
தொதி�ிந்துதொகிோள்ளி முற்படுகிிறது. ரோபட்டியின்ரோபோது, பின்வாருவான 
பற்றி உங்கிளிிைம் ரோகிள்வாிகிள் ரோகிட்கிப்படும்:

• குடும்ப, வீட்டுச் தொசிலவுகிள்

• ரோவாவைல நிவைல

• ஓய்வுக்கிோலத் திிட்ைங்கிள் மற்றும் ரோசிமிக்கும் பைக்கிம் 

• வாருமோனம், தொசிோந்திச் ரோசிமிப்பு மற்றும் தொசிோத்துகிள் 

• அ�சிோங்கிம் அல்லது சிமூகிச் ரோசிவைவா அவைமப்புகிள் வாைங்கும் 
அனுகூலங்கிள் 

• சுகிோதிோ� நிவைல மற்றும் சுகிோதிோ�ப் ப�ோம�ிப்புச் தொசிலவுகிள் 

• சுகிோதிோ�ப் ப�ோம�ிப்புத் திிட்ைங்கிள் மற்றும் கிோப்புறுதிித் 
திிட்ைங்கிள்

 நீங்கிள் பணிி ஓய்வு மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வைவா 
இதிற்குமுன் பூர்த்திி தொசிய்திிருந்திோல், முன்னதிோகி 
உங்கிளிிைமிருந்து ரோசிகி�ிக்கிப்பட்ை பதிில்கிவைளிக் தொகிோண்டு 
ஆய்வாின் சிில பகுதிிகிவைளி நி�ப்புவாதிற்குப் ரோபட்டியோளிர்கிள் 
உங்கிளிது சிம்மதித்வைதிக் ரோகிட்போர்கிள். நீங்கிள் பதிில் 
அளிிக்கிரோவாண்டிய ரோகிள்வாிகிளிின் எண்ணிிக்வைகிவையக் குவைறக்கி 
இது உதிவாியோகி இருக்கும். அவ்வாோறு நி�ப்பக்கூடிய திகிவால்கிளிின் 
சிில எடுத்துக்கிோட்டுகிள்: 

• ஓய்வூதிியக் கிோப்புறுதிித் திிட்ைம் / ஓய்வூதிியத் திிட்ைம் (எ.கிோ. 
வாைங்குதொதிோவைகிகிளிின் கிோல இவைைதொவாளிி) 

• ரோவாவைல பற்றிய வாிவா�ங்கிள் (நிறுவானத்திின் தொபயர், 
ரோவாவைலக்குச் ரோசிர்ந்தி ஆண்டு, ரோவாவைல நிவைல ரோபோன்றவைவா)

4          என் விருமானம், கெ�ாந்திச் கே�மிப்பு, கெ�ாத்து�ள் 
பற்�ிக் கே�ட்�கேவிண்டிய அவி�ியம் என்ன?

பஇத்திவைகிய வாிவா�ங்கிள் உணிர்வுபூர்வாமோனவைவா என்பது 
எங்கிளுக்குப் பு�ிகிிறது. ஆனோல், சிிங்கிப்பூர்வாோழ் மக்கிள் 
ஓய்வுக்கிோலத்திிற்கு எந்தி அளிவுக்குத் தியோ�ோகி இருக்கிிறோர்கிள் 
என்பவைதி நோங்கிள் பு�ிந்துதொகிோள்ளி வாருமோனம், ரோசிமிப்பு, தொசிோத்து 
பற்றிய வாிவா�ங்கிள் எங்கிளுக்கு உதிவாியோகி இருக்கும். பணிி 
ஓய்வு மற்றும் ஆரோ�ோக்கிியத்திிற்கிோன ஆய்வாில் நீங்கிள் 
தொதி�ிவாிக்கும் திகிவால்கிள் அவைனத்தும் மிகிவும் இ�கிசிியமோகி 
வைவாத்திிருக்கிப்படும். அரோதிோடு, உங்கிவைளி அவைையோளிம் 
கிோட்ைக்கூடிய எந்தி வாவைகியிலும் அவைவா பயன்படுத்திப்பைமோட்ைோது. 
இந்திக் ரோகிள்வாிகிளிில் எதிற்கிோவாது நீங்கிள் பதிில் அளிிக்கி 
வாிரும்போவாிட்ைோல், தியங்கிோமல் ரோபட்டியோளி�ிைம் 
தொதி�ியப்படுத்துங்கிள். 

எங்கிள் ரோபட்டியோளிர்கிள் உங்கிளிது தினிப்பட்ை வாங்கிி, Singpass 
கிணிக்குகிளிின் உட்பதிிவு வாிவா�ங்கிவைளி ஒருரோபோதும் 
ரோகிட்கிமோட்ைோர்கிள் (எ.கிோ. உட்பதிிவுக் கிைவுச்தொசிோல், கிருவாியில்/
குறுஞ்தொசிய்திியில் கிிவைைக்கும் ஒருமுவைற பயன்படுத்தும் 
கிைவுச்தொசிோல்). இந்தி வாிவா�ங்கிள் உங்கிளிிைம் ரோகிட்கிப்பட்ைோல், 
தியவுதொசிய்து உைனடியோகி 6202 2059 என்ற எண்ணிில் அல்லது 
cpf_rhs@cpf.gov.sg மின்னஞ்சில் முகிவா�ியில் எங்கிளுைன் தொதிோைர்பு 
தொகிோள்ளுங்கிள்.
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        நாான் கெதி�ிவிிக்கும் விிவி�ங்�ள் இ���ியமா� 
டைவித்திிருக்�ப்படுவிடைதி எப்படி உறுதிி 
கெ�ய்வீர்�ள்? 

இந்தி ஆய்வாின்வாைி ரோசிகி�ிக்கிப்படும் வாிவா�ங்கிவைளிக் வைகியோளும் 
அவைனத்து ஊைியர்கிளும், தொபோதுத்துவைற ஆளுவைமச் சிட்ைத்திிலும் 
அ�சிோங்கிச் தொசிய்முவைற வாிதிிகிளிிலும் உள்ளி தினிநபர் திகிவால் 
போதுகிோப்பு வாைிகிோட்டிகிவைளிப் பின்பற்றியோகி ரோவாண்டும். 
தொபோதுமக்கிளிின் தினியு�ிவைமவைய மதிிப்பதும், தினிநபர் திகிவாவைல 
(எ.கிோ. தொபயர்கிள் அல்லது அவைையோளி அட்வைை எண்கிள்) 
அங்கீகி�ிக்கிப்பைோதி தி�ப்புகிளுைன் பகிி�ோதிிருப்பதும் இதிில் 
உள்ளிைங்கும். உங்கிள் திகிவால்கிவைளிப் போதுகிோக்கி, திகிவாலின் 
மின்ரோசிமிப்பும் பகிிர்வும் தொபோருத்திமோன போதுகிோப்புத் 
தொதிோைில்நுட்பங்கிளிோல் போதுகிோக்கிப்படுகிின்றன.
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         கேபட்டியின் துவிக்�த்திில் எனது அடைடயாள அட்டைட 
எண்டைணி எதிற்�ா�க் கே�ட்�ிறீர்�ள்?

ரோநர்முகிப் ரோபட்டியில், உங்கிள் அவைையோளித்வைதி உறுதிி 
தொசிய்வாதிற்கிோகி அவைையோளி அட்வைை எண்வைணி நோங்கிள் ரோகிட்ரோபோம். 
நோங்கிள் சி�ியோன பங்ரோகிற்போளி�ிைம் ரோகிள்வாிகிள் ரோகிட்பவைதி 
உறுதிிப்படுத்துவாது இதின் ரோநோக்கிம். 

கிோதொணிோளிி அவைைப்பின் வாோயிலோன ரோபட்டியில், ஆய்வாில் 
பங்தொகிடுக்கி சிம்மதிம் தொதி�ிவாிப்பதிற்கு Singpass பயன்படுத்துமோறு 
உங்கிளிிைம் ரோகிட்டுக் தொகிோள்ளிப்படும். இதின்வாைி உங்கிள் 
அவைையோளித்வைதி நோங்கிள் உறுதிி தொசிய்ரோவாோம். நீங்கிள் உங்கிளிது 
அவைையோளி அட்வைை எண்வைணி அல்லது Singpass கிணிக்கிின் 
உட்பதிிவு வாிவா�ங்கிவைளி எங்கிளிது ரோபட்டியோளிர்கிளிிைம் தொதி�ிவாிக்கி 
ரோவாண்டியதிில்வைல. 

உங்கிளிது வாிவா�ங்கிவைளி இ�கிசிியமோகி வைவாத்திிருப்பது 
எங்கிளுக்கு முக்கிியம். அதிிகிோ�ம் அளிிக்கிப்பட்ை அதிிகிோ�ிகிளிோல் 
மட்டுரோம உங்கிள் வாிவா�ங்கிவைளி அணுகி முடிவாவைதி நோங்கிள் உறுதிி 
தொசிய்ரோவாோம். மத்திிய ரோசிம நிதிிக் கிைகிம், தி�வுப் போதுகிோப்புச் 
சிட்ைங்கிளுக்கு முழுவைமயோகி உைன்பட்டு, ஆகி உய�ிய தி�வுப் 
போதுகிோப்புத் தி�ங்கிவைளிக் கிவைைப்பிடிக்கிிறது.

3உங்கிள் திகிவால்கிவைளிப்  போதுகிோத்தில்

        என்னுடைடய விிவி�ங்�ள் மற்� அ��ாங்� 
அடைமப்பு�ளுடன் ப�ி�ப்படுமா? 

ஆய்வுக்கு நீங்கிள் அளிிக்கும் 
பதிில்கிள், சிிங்கிப்பூ�ின் 
முதுவைமக்கிோலக் 
தொகிோள்வைகிகிவைளியும் 
ரோசிவைவாகிவைளியும் ரோமம்படுத்தும் 
ரோநோக்கித்திிற்கிோகி, மற்ற 
அவைமப்புகிளுைன் பகிிர்ந்து 
தொகிோள்ளிப்பைலோம் அல்லது 
பல்ரோவாறு அ�சிோங்கித் 
தி�வுத்திளிங்கிளிில் உள்ளி 
தி�வுகிளுைன் பகுப்போய்வுக்கிோகி 
இவைணிக்கிப்பைலோம். உங்கிளிது வாிவா�ங்கிள் அவைனத்தும் மிகிவும் 
இ�கிசிியமோகி வைவாத்திிருக்கிப்படும் என உறுதிி அளிிக்கிிரோறோம். 
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        கேபட்டிடையப் பூர்த்திி கெ�ய்தி பி�கு எனக்கு�ிய 
பற்றுச்சீட்டு�டைள நாான் எப்படி கெபறுவிது? 

ரோநர்முகிப் ரோபட்டிக்கு, ரோபட்டியின் முடிவாில் எங்கிளிது 
ரோபட்டியோளிர்கிளிிைமிருந்து பற்றுச்சீட்டுகிவைளி நீங்கிள் தொபறுவீர்கிள்.

கிோதொணிோளிி அவைைப்பு மூலமோன ரோபட்டிக்கு, பற்றுச்சீட்டுகிவைளி 
உங்கிளுக்கு அனுப்பி வைவாப்பதிற்கிோன ரோதிதிிவையயும் ரோந�த்வைதியும் 
எங்கிள் ரோபட்டியோளிர்கிள் ஏற்போடு தொசிய்வாோர்கிள். 
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ரோபட்டிக்குப் பிறகு

        கேபட்டிக்குப் பி�கு என்னுடன் கெதிாடர்புகெ�ாண்டு, 
கேபட்டியின்கேபாது அளித்தி தி�வில்�ள் எதிற்�ா�ச் 
��ிபார்க்�ப்படு�ின்�ன? 

எங்கிளிது தி�க் கிட்டுப்போட்டு 
நவைைமுவைறயின் ஒரு பகுதிியோகி, 
நோங்கிள் நியமித்தி Ascentiq ஆய்வு 
நிறுவானம் ரோபட்டி நைத்திி முடித்தி பிறகு, 
நீங்கிள் மீண்டும் தொதிோைர்பு 
தொகிோள்ளிப்பைலோம் (2 மோதித்திிற்குள்). 
ஆய்வு முவைறயோகி நைத்திப்பட்ைதிோ 
என்பவைதிக் கிண்ைறிவாதும், ரோபட்டியோளிர் 
ரோசிகி�ித்தி திகிவால்கிள் துல்லியமோகி 
இருப்பவைதி உறுதிி தொசிய்வாதும் இதின் 
ரோநோக்கிம். தி�க் கிட்டுப்போட்டுக்கிோகி, 
Ascentiq நிறுவானம் 6202 3388 என்ற 
எண்ணிின்வாைி உங்கிளுைன் தொதிோைர்பு 
தொகிோள்ளும்.
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        நாான் என் மனடைதி மாற்�ிக்கெ�ாண்டால், இந்தி 
ஆய்வுக்கு அளித்தி �ம்மதித்டைதி மீட்டுக்கெ�ாள்ள 
முடியுமா?

நீங்கிள் எப்ரோபோது ரோவாண்டுமோனோலும் உங்கிள் சிம்மதித்வைதி 
மீட்டுக்தொகிோள்ளிலோம். ஆய்வாில் பங்தொகிடுப்பது உங்கிள் 
வாிருப்பத்திிற்கு உட்பட்ைது. உங்கிள் சிம்மதித்வைதி மீட்டுக்தொகிோள்ளி, 
6202 2059 என்ற எண்ணிில் எங்கிவைளி அவைையுங்கிள் அல்லது 
cpf_rhs@cpf.gov.sg முகிவா�ிக்கு மின்னஞ்சில் அனுப்புங்கிள். 
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6202 2059 from Monday to Friday, 9 am 
to 5 pm (except public holidays)

Email: cpf_rhs@cpf.gov.sg

Contact Retirement and Health Study Office:
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